
组网设置流程说明
【从其他电脑查询】

１.网络集群模式的设置和使用（仅限同一路由器下）

２.数据中心模式的设置和使用（仅限同一宽带下）

３.数据中心注册帐号登录，与客服软件登录的说明

４.特定条码拦截标注功能的说明

５.跨网查询的说明

６.通过百度网盘跨网中转的设置

７.通过阿里云跨网中转的设置



网络集群模式的设置
（仅限同一路由器下使用）

返回首页》



客服查询

【网络集群模式】仅限同一局域网内

　　在局域网内的任何一台运行Windows系统的电脑上，用户无需进行登录操作，只需使用客服查询软件并输入单号，便能在所有已启动的录制终
端上进行搜索操作。但请注意，在安装录制终端软件时，系统防火墙可能会提示是否允许软件连接网络。为确保客服软件的正常查询功能，请务
必选择允许通过防火墙。否则，客服软件将无法进行查询。

注意：此模式要求录制终端软件处于启动状态，摄像头的启动与否并不影响软件的运行。一旦某个录制终端被关闭，将无法搜索并获取该终端电
脑内的数据。因此，为确保数据的可获取性，请保持录制终端软件的运行状态。

客服查询软件下载地址：
https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx

录制终端

客服查询

录制终端

录制终端



1-确认网络环境

路由器光猫

宽带输入

客服查询

录制终端可以直接查询

路由器

客服查询
无法查询

注意：此模式要求录制软件处于启动状态，摄像头的启动与否并不影响软件的运行。一旦某个录制终端被关闭，将无法搜索并获取该终端电脑
内的数据。因此，为确保数据的可获取性，请保持录制终端软件的运行状态。

返回首页》



2-下载客服软件

下载地址：https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx

返回首页》

https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx


3-启动查询
客服软件启动后，不用任何设置，直接用单号查询即可

　　此处必须有显示录制软

件的识别码才可查询，只会

查询显示了识别码的电脑，

不显示的不会查询的！！

返回首页》

其他操作请参考这里的说明文档



４－系统防火墙的问题

　　如果客服软件启动后，未显示录

制软件的识别码，只有两个原因。

１，线路不在同一台路由器下

２，录制软件被系统防火墙给挡住了

　　先排查线路，排查线路无误后，

如果还是无法连接，录制软件按照图

视，用管理员权限启动一次后，录制

软件会自动设置防火墙，设置完成，

就可以连接了。
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数据中心模式的设置
（仅限同一宽带下使用）

返回首页》

　　选择数据中心模式后，录制软件会将录制的视频文件先保存在缓存中，

录制完成，这个文件会自动传递到数据中心，并删除缓存。因此，录制

电脑不会保存任何数据，也不需要太大的存储。



【数据中心模式】仅限同一局域网内

客服查询软件下载地址：
https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx

数据中心软件下载地址：
https://www.hrbmofei.com/ecex/colony.asp
x

　　在局域网内，可以选择一台电脑作为数据中心（该电脑也可以同时作为录制终端使用）。在录制终端的设置中，勾选【录制完成全部上传到
数据中心】选项。如此设置后，所有录制的视频等数据将自动推送到所选的数据中心电脑中。

　　建议一台数据中心下面挂载的录制终端数量不要超过20台，否则可能会导致上传速度变得非常缓慢。为了确保数据的传输效率，最好使用有
线网络连接。如果不得不使用无线网络，建议选用功率较大的无线网卡，以避免缓存积压在录制终端，进而导致录制终端硬盘空间被挤满。这样
的调整可以提高系统的稳定性和效率，确保录制数据的顺畅上传。注：局域网的搭建建议全部使用千兆网络设备。

　　只要在同一局域网内，您可以使用客服查询软件（无需登录操作，适用于局域网内任何一台Windows系统的电脑）直接通过单号进行搜索操作。
在数据中心模式下，搜索操作仅在数据中心进行。因此，即使录制终端下线，您仍然能够搜索到相应的数据。这为您的数据访问提供了更大的便
利性和灵活性。

数据中心

客服查询

客服查询可存储到磁盘阵列

录制终端

录制终端

录制终端



1-确认网络环境【只有一个路由器】

数据中心

无线路由器光猫

宽带输入

客服查询
录制终端 可以直接查询可以连接
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２-确认网络环境【多个路由器穿透】

无线路由器

数据中心

路由器
宽带输入

客服查询
录制终端

无线路由器

192.168.0.1

192.168.1.1

192.168.2.1

数据中心这台电脑必须要连接最顶层的路由器。

返回首页》



2-下载数据中心
下载地址：https://www.hrbmofei.com/ecex/colony.aspx

返回首页》

注意：

１，数据中心尽量是自己单独一台电脑，对电脑性能没有太多的要求，只要硬盘空间足够大。

２，数据中心是可以跨盘存储的，为了安全起见，不建议用太大容量的硬盘，一旦坏了所有数据都会无法查询，建议４Ｔ左右

的就行，容量不够了，再追加即可。

https://www.hrbmofei.com/ecex/colony.aspx


2-下载客服软件

下载地址：https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx

返回首页》

https://www.hrbmofei.com/ecex/pmscs.aspx


３-数据中心软件的启动和基础设置

１，解锁 ２，追加保存位置。软件第一次启动的时

候会自动设置一个保存位置，如需更换，请在

这里先追加，再删除。

　　录制软件和客服软件一般

不用设置，会自动连接。但是，

跨路由穿透的场合，如果连接

不到数据中心，需要进行一个

设置，设置时，需要数据中心

的识别码。请使用这个。

数据中心软件的基础使用是不需要太多的设置的，仅设置一下存储位置即可。

返回首页》



４-录制软件那边的设置【同一个路由器下】
　　如果录制软件和数据中心都在同一个路由器

下，且之前没有特意设置过单机运行，录制软件

会弹出来这个提示。

　　根据提示，点击【确定】后，录制软件会重

启，并变成数据中心模式。

注：之前录制的数据不会往数据中心上传，还是

需要在本地查询的。

连接成功后，此处会显示数据中心的ＩＰ地址。

返回首页》



５-客服软件那边的设置【同一个路由器下】

　　客服软件启动时，当发现有数据

中心存在时，会自动变成数据中心模

式，并显示数据中心的ＩＰ地址。
　　如果客服软件显示的

是集群查询，说明没有发

现数据中心，请先检查数

据中心是否启动。
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６-录制软件那边的设置【同一个宽带内路由器穿透】

　　如果录制软件和数据中心不在同一个路由器，且未显示数据中心ＩＰ，请在箭头３的位置，填

写数据中心的识别码，并保存，然后后面的【录制完成全部上传到数据中心】勾选。关闭设置，重

启软件后，会连接数据中心的。
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７-客服软件那边的设置【同一个宽带内路由器穿透】

　　如果客服软件和数据中心不在同一个路由器，且未

显示数据中心ＩＰ，请在此处，填写数据中心的识别码，

并保存，重启软件后，会连接数据中心的。

点一下，下面就开了

返回首页》



数据中心注册帐号登录，与客服软件登录的说明

跨网查询，客服发给录制软件拦截备注等，都需要数据中心登录，并注册帐号才可以使用。

返回首页》



１-给数据中心注册帐号，并登录

２.点击此处，会弹出来一个

帐号注册页，根据提示注册完

成后，登陆数据中心。

注 ：客服软件非此账号登录，

需要在数据中心发行子帐号登

录。请参考下一页

１.点击此处，打开登录窗口。

返回首页》



２-创建客服用子帐号

１.点击此处打开创建客

服子账号窗口

２.昵称随意，创建后，

下面会有显示。

３.创建完成后，用系统

生成的数字账号去登陆。
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３-客服软件登录

点击此处，打开登录窗口

在这里使用在数据中心创建的数字账号登录

返回首页》

客服软件的操作，请参考客服软件的说明文档。



特定条码拦截标注功能的说明

　　此功能一般用在已经打单，但是未发货的时候，需要拦截此单，或者做一些特殊处理的情况下使用。

　　客服向数据中心发送此单号后，大约５分钟，会通知到所有的录制软件。现场人员扫描此单号后，会弹

出来通知，并按照显示的记事做相应的处理。

注：录入的单号并非实时通知，大约需要５分钟的间隔才能发送到所有的录制软件。切记！
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１-特定条码拦截标注功能的说明
　　此功能可以在已有单号时，给录制终端的工作人员发送一些注意事项以及提醒。

　　当录制终端扫描到这个单号的时候，会弹出来提示框，提醒留意。

注意：此功能需要数据中心配合，消息发出后，会有５分钟左右的时间差才能到达录制终端，如果时间差内此

单号已经录制完毕，将不会弹出来任何通知。

在此处添加需要提示的单号
　　添加完毕后，在需要操作
的单号上鼠标右键，拉出来菜
单，可以打开留言框进行留言。
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跨网查询的说明

跨网查询有三种方式

1 - 百度网盘中转，需要百度网盘的超级会员账号，每帐号的每天查询量不能太大，建议是15次查询以内。
   注：多仓库查询，需要每个仓库的数据中心都要绑定一个百度网盘的超级会员账号。

2 - 通过阿里云中转，无查询次数限制，但是，一个查询大约5毛钱。

3 - 企业宽带申请固定IP，地区不同，企业宽带的费用不同，需要自己咨询宽带运营商。

注：跨网查询均需要用到数据中心，并需要数据中心和客服软件登录相应的账号，请参考之前的说明，不
在此做特别说明了。多仓的时候，数据中心需要用同一个帐号登录。
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通过百度网盘跨网中转的设置

返回首页》



1-绑定百度网盘

数据中心登陆后，点击【终端管理后台】

  点击【百度网盘中转授权】，

显示界面后，点击【登录百度

网盘添加授权】，然后按照提

示操作绑定即可。

返回首页》



2-百度网盘绑定完成的设置【数据中心的设置】

1，先勾选启用跨网中转 2，勾选网盘中转的启用

注：网盘查询不扣点，无需充值！！
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3-百度网盘绑定完成的设置【客服软件的设置】

请务必先登录！

点击此处，显示【开】即可

设置完成后，就可以直接查询了，客服软件的使用，请参照客服软件的操作说明。
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通过阿里云跨网中转的设置

返回首页》



1-在数据中心启用中转服务

勾选启用跨网中转，默认会赠送20次的查询，之后请点击充值使用。

各地多仓一键查询的时候，每个仓的数据中心只需要登录同一个帐号即可，无其他特殊设置。
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2-在客服软件启用中转服务

请务必先登录！

点击此处，显示【开】即可

设置完成后，就可以直接查询了，客服软件的使用，请参照客服软件的操作说明。

返回首页》


