
MFEC播放器操作说明

ＭＦEC电商打包发货监控取证系统

 1 - 使用范围

 2 - MFEC播放器和【MFEC录制终端】的关系

 3 - MFEC播放器和【客服查询软件】的关系

 4 - MFEC播放器和【数据中心】的关系

 5 - 打开文件与查询

 6 - 多文件的显示状态

 7 - 设置播放以及转码速度

 8 - 截图的操作１

 9 - 截图的操作２ - 图片放大操作

10 - 截图的操作3 - 截图的选择

11 - 视频的转码与压缩1

12 - 视频的转码与压缩２ - 选择压缩等级

13 - 视频的转码与压缩３ - 掐头去尾功能

14 - 视频的转码与压缩４ - 开始转码压缩

15 - 通过公共的方法来检查ＥＣ系统拍摄的视频是否被篡改



1  -  使用范围

进行申诉的时候，是需要截图，转码压缩等操作的，可以在MFEC播放器中直接完成，无需再找其他工具。

录制终端软件，数据中心软件，客服查询软件，均自带有MFEC播放器，无需单独下载。

需要单独下载的用户，请从以下链接下载：

https://www.hrbmofei.com/ecex/setuppage.aspx

返回首页》

https://www.hrbmofei.com/ecex/setuppage.aspx


2  -  MFEC播放器和【MFEC录制终端】的关系

播放器的搜索位置是根据录制终端的保存文件夹设置而决定的，并不是全盘搜索，还请留意。

返回首页》



　　客服查询软件中，附带的播放器搜索位置，是客服查询软件的下载缓存位置，此处仅保存3天，如果需要
长期保存，请复制到别处保存。
　　

3  -  MFEC播放器和【客服查询软件】的关系 返回首页》



4 -  MFEC播放器和【数据中心】的关系

播放器的搜索位置是根据数据中心的保存文件夹设置而决定的，并不是全盘搜索，还请留意。

　　

返回首页》



5  -  打开文件与查询

　　直接在此输入单号后，点击搜索按钮，即可查询指定文件

夹中的视频数据。

　　如果需要打开其他文件，清空查询框后，也可以点击这里，

查找其他位置的视频文件。

　　如果查询到需要的单号数据，会自动打开对应的文件夹，

直接选择视频文件双击即可开始播放。如果有多个视频文件，

也可以同时打开多个视频文件。

返回首页》



6  -  多文件的显示状态

　　如果打开的是多个文件，

会在文件列表中显示文件名

称，并自动开始播放第一个

文件。

　　不会自动播放下一个，

需要播放那个文件，就点击

那个文件。鼠标右键可以拉

出来菜单，将选定的文件从

列表中清除。

　也可以用鼠标直接拖拽视

频文件到播放器中。

返回首页》



7  -  设置播放以及转码速度

　　可以在此处设置播放速度。转码时，也将采用设置的速度进

行转码。

返回首页》



8 -  截图的操作１

　　点击此处，软件会自动进入暂停状态，并开始截图。

　　此截图与ＱＱ，微信那种屏幕截图不同。视频是由每秒钟
１５-３０张的连贯的图片组成的，所以，这里的截图，是截取
的视频原始大小的连贯的１００张图片。

返回首页》



9 -  截图的操作２ -  图片放大操作

　　４Ｋ超清摄像头拍出来的影像实际上是大
于显示器的，截图下来的影像是原始大小展现
的，所以，只显示了视频的一部分。

　　视频的全貌，需要按照软件下部的操作说
明来进行操作进行浏览。
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10  -  截图的操作3 -  截图的选择

　　一次的１００张截图均在特定的文件夹中，
可以在此处打开特定的文件夹，方便直接操作
文件。【需要的图片文件一定要复制出来使用，
下次截图，此处会清空】

　　视频在连续的动作中，必然会有虚影部分
出现的，当动作停止，此部分的视频会最清晰。
因此，可以通过微进退每一帧，来找出最清晰
的部分的截图。

　　视频的截图可以通过复制按钮，直接复制
到系统中，然后，粘贴到客服软件，或者微信
等聊天软件中，以达到快速回复的目的，

　　可将现在显示中的截图直接导出到指定位
置。

返回首页》



1 1  -  视频的转码与压缩1

　　录制终端录制出来的视频均为

无损格式，无法直接在网络上进行

传输使用，必须要经过压缩转码才

可在微信或者是客服软件，申诉等

使用。

　　此处为视频的压缩和转码处理

所需要的功能。

返回首页》

　　点击【全部转码】会把列表中

的文件一次性的全部转码。勾选合

并为一个，转码后，会将列表文件

合并为一个文件输出。



1 2  -  视频的转码与压缩２ -  选择压缩等级

　　开始压缩前，需要先选择压缩等级。

　　如果是通过微信，或者是通过客服软件直接

发给买家的话，直接选择默认的压缩比即可。

　　如果是申诉使用，因为各个平台要求的文件

大小限制不同，先选择【压缩程度４】这个最大

压缩比。如果平台提示文件过大，就再选择小一

个的压缩比压缩后再次上传。

注：任何视频文件在压缩后，清晰程度都会下降，

所以，用截图配合视频进行说明尤其重要。特别

是申诉使用。
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1 3  -  视频的转码与压缩３ -  掐头去尾功能

　　播放器自带简易裁剪功能，在转码压缩视频

前，可以根据需要来选择只转码指定部分的视频。

　　具体操作方法是，将红色三角拖拽出来，确

定好需要转码的范围即可。

　　特别是在连续退件拆包作业时，因为需要在

视频内扫码，上一个包裹视频中，会有下一个包

裹扫码前的部分也会被录制进去。这个在申诉时

是不被允许的。需要用这个功能进行裁剪。

　　列表多文件时，可以各自裁剪各自的，然后

统一转码或者是合并。

　　如果选择转码后合并，将会根据各自裁剪的

位置进行合并的。
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14  -  视频的转码与压缩４ -  开始转码压缩

　　设置好压缩转码所需各项指标后，

点击此处，选择转码后的文件保存位置。

　　点击保存后，播放器将会开始对视

频进行压缩转码。
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1 5  -  通过公共的方法来检查ＥＣ系统拍摄的视频是否被篡改 1

功能说明：
　　在一些正式的起诉中，需要用一种公共的方法来证明所提供的视频证据是原始视频，没有被篡改过。这个公共的方法，需要任何人在看了说
明以后，都可以通过特定的操作来进行鉴别，一旦视频被编辑或者修改，任何人都可以通过此方法知道视频已经被篡改。为此，我们做了此功能
来进行证明操作。平时虽然用不上，但是在特定的情况下，还是能起到举证的作用的。

　　每一单的录制，不仅会生成视频文件，还会产生一个ｐｔｐ文件和
ｔｘｔ文件。

　　ｐｔｐ文件为加密的视频标记文件，此文件和视频文件是配套对应
的，千万不要改动，不然将无法证明视频文件是否是原始文件。

　　ｔｘｔ文件中，有一段加密的时间戳，此时间戳与视频中打印的随
机跳动时间戳是一致的，需要的时候，将此时间戳交给我们，我们将会
作为第三方，出具一个证明文件。证明此时间戳解密后的内容。【视频
的录制时间与对应的单号】
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　　视频每一次的截图就是２０张，无论在任何节点截图，每一张都会有一条红线和绿线，这个红线的位置是随机跳动的，绿线是根据标记文件生成
的，并不是原视频中的，所以，需要通过【篡改检查微调】来查找与红线平行，且开头结尾完全一致的绿线。

　　如果２０张截图中，超过１０张都能找到绿色的平行线，就说明这个视频是原始视频，没有做过任何编辑操作。如果能找到的平行线低于１０张，
就说明这个视频被再次编辑过，并不是原始视频了。

16  -  通过公共的方法来检查ＥＣ系统拍摄的视频是否被篡改 2 返回首页》


