
3-2 进出库管理
or

退件拆包模式操作和设置

ＭＦEC电商打包发货监控取证系统

 1 - 启动摄像头

 2 - 启动后显示的窗口

 3 - 扫码录制流程

 4 - 扫码录制时间的设置和延长录制

 5 -  扫码录制开始后，放大特写的设置

 6 - 配合ERP等其他软件的操作（监听扫码录制的原理与设置）

 7 - 主窗口最前端显示时的设置

 8 - 条码过滤功能

 9 - 仅拍照模式设置

10 - 超前录制功能

11 - 超长时间的分块录制



2，点击【启动摄像头】开始录制操作

1，将模式切换到【进出库管理or退件拆包】模式

返回首页》1 - 启动摄像头



2 - 启动后显示的窗口

　　扫码操作时，一定要将输

入焦点放在此处，否则，软件

将获取不到扫码枪扫描出来的

单号。

　　如果打开了扫码监听功能，

可无视此处。

注：扫码枪本质上就是一个

键盘，所以，必须要有能打

进去字的地方
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退件视频的拍摄方法：

1，扫码前，先将包裹上的面单放到放大显示框的范

围中。

2，用扫码枪扫码后，画面的放大框范围会自动放大，

这个是为了拍清楚包裹上的面单号。【默然扫码后第

１秒开始放大，可设置】

3，等放大画面退出后，一定要将包裹的底部和左右

都拍摄一圈，以证明是原始包装，然后再开始拆包。

4，扫一个条码的录制时长是固定的【可以自己设置，

默认１２０秒】，如果在时间内完成拆包，直接扫描

下一个单号，会自动切换到下一单的录制的【之前的

会自动保存】。

出库的拍摄方法：

1，扫码前，先将面单放到放大显示框的范围中。

2，扫码后，画面的放大框范围会自动放大，这个是

为了拍清楚面单号。【默然扫码后第１秒开始放大，

可设置】。

3，等放大画面退出后，面单就不要脱离视频范围了，

防止被他人质疑面单被置换。此时就可以开始打包了。

4，扫一个条码的录制时长是固定的【可以自己设置，

默认１２０秒】，如果在时间内完成装箱，直接扫描

下一个单号，会自动切换到下一单的录制的【之前的

会自动保存】。

返回首页》3 - 扫码录制流程



所有设置请在摄像头关闭状态下进行

打勾解锁，开始设置

返回首页》

以下为进出库管理or退件拆包模式专属设置



　　进出库管理模式的基本操作是，用扫码枪，扫描一

下快递单上的条码，然后录制一段指定时长的视频，这

个时长就是在这里设置的。

　　如果作业完成，但是，录制还没有停止的话，如有

下一个需要录入的单号，不用等待录制停止，直接扫描

下一个条码，软件会自动切换录制的。如果没有下一个

待录入的件，直接关闭摄像头，即可停止录制。

　　勾选此处后，如果遇到特殊的情况，在设置的时间

内无法完成操作，可以再次扫描同一单号。软件会重新

开始倒计时，以此来达到延长录制的目的。

返回首页》4 - 扫码录制时间的设置和延长录制



5 -  扫码录制开始后，放大特写的设置

　　如果启用，扫码后，会在指定的时间节点，对【放大显示范围】内自动进行放大处理。这主要是为了看清楚面单上的单

号而使用的。因为使用的是推进式的放大，任何人都不会说放大后画面是后期编辑的。
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6 - 配合ERP等其他软件的操作（监听扫码录制的原理与设置）

　　开启【扫码枪监听】功能，软件会

监听系统内所有的扫码枪输入。当用扫

码枪向其他软件输入条码时，即可启动

录制。

　　ＥＣ软件可以隐藏在后台运行录制，

也可以设置【主窗口最前端显示】，让

软件一直处于最前端运行。

　　进出库管理ｏｒ退件拆包模式下，

勾选此处会自动启用扫码枪监听功能。
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　　主窗口最前端显示时，当焦点在其他软件上，窗口会简化显示，并且可以在一定范围内调整大小。方便在ＥＲＰ软件等

扫码录入时，同时做参考。

7 - 主窗口最前端显示时的设置

恢复原始窗口，双击视频画面即可。

返回首页》



8 - 条码过滤功能

注：如果启用扫码监听功能，在配合ERP

软件使用时，如果需要扫描入库商品条码，

一定要在此设置过滤。

设置此功能后，只有扫描指定特征的条码才会产生相应的动作。

启用输出到界面功能，商品条码均会被输出打印到视频界面上。

指定输入的特征用途。

通过条码的位数来进行过滤
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软件预设了大部分国内面单的特征，点击此处可以一键导入。



　　如果启用，扫码后，只会拍摄一张照片，软件将不会做其他任何处理。

返回首页》9 - 仅拍照模式设置



10 - 超前录制功能 返回首页》

　　根据某些平台的规定，若单号被打印在视频中，只需清晰地拍摄扫码过程，并在扫

码时，同时显示单号，即可确认包裹与单号之间的对应关系。

启动超前录制功能后，需要进行两次扫码操作：

１ - 首先，第一次扫描用于启动录制，但此时并不会将单号打印到视频中。

２ - 接着，在间隔半秒到1秒后，进行第二次扫码，这次扫码会将单号打印到视频里。

　　由于录制已经在第一次扫码时启动，因此在审核人员看来，第二次扫码行为与单号

打印到视频中是同步进行的，即可被认为单号是有效的。

注：平台的申诉原则是证据点越多越好，哪怕是采用此功能，也尽量拍清楚包裹上的单

号，这样，胜率会更大一些。



11 - 超长时间的分块录制 返回首页》

　　一个视频文件不能太大，EC默认最长可以设置20分钟（视频文件大约有3G）不然有的性能差一点的电脑会打不开。因此，如

果一个单号需要很长时间的录制，需要启用此功能。

　　启用后，每录制５分钟，软件会自动重新开启一个视频文件录制，所以，最后如果没有下一单，一定要关闭摄像头来停止录制，

防止过多的占用存储空间。


