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1  -  打开扫码记录

点击此处，打开扫码记录
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2  -  单号的查询

启动后，默认显示当天的数据。　　
　　可以通过单号直
接查询对应的记录。

　　点击此处，可以直
接打开现在设置的数据
文件夹
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3  -  记录的状态说明

此处显示４个状态

【录制中】

【录制完成】

【上传数据中心】

【已传数据中心】

　　当【现状态】显示的是【录制完成】

时，点击【打开文件】，如果文件是视频，

直接用EC播放器播放，如果是拍照，可

以直接打开对应的文件夹。

　　其他状态时，因为本机无文件，所以

无法直接打开。
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4 -  数据筛选.导出

设置好筛选条件后，点击【筛选】，可以在下面的列表中显示筛选好的扫码记录。

注：区间的选择最大只能选择３０天

　　点击此处，可以导出列

表中的数据到表格文件。
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5  -  导出格式的选择

　　如果电脑上没有安

装任何表格软件，请选

择此格式。
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6 -  备注功能

　　每单都可以添加一个备注，这个备
注可以在【数据中心】，【客服查询软
件】中浏览，方便现场人员与客服的沟
通工作

　　客服查询软件在查询到数据后，如果发现有备
注，会自动弹出显示备注，后期也可以在底部手动
打开编辑。
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