
客服查询系统使用说明

 1 - 首先需要确认使用什么模式查询

 2 - 查询模式设置【网络集群模式】

 3 - 查询模式设置【数据中心模式】

 4 - 单号的查询处理【适用于所有模式】

 5 - 多个媒体的播放，以及视频备注

 6 - 启动ＭＦＥＣ播放器对视频进行截图以及转码压缩

 7 - 客服ID的登录

 8 - 外网中转查询模式

 9 - 手动设置固定IP或者域名的查询模式

10 - 特定条码拦截功能



软件需要先根据业务需求，确定查询模式，并进行设置。

1  -  首先需要确认使用什么模式查询

同一个局域网内的查询（同一个路由器下）：

局域网内查询不需要登录客服ID

1，网络集群查询模式【自动设置，如果在同一个网络内，没有发现数据中心的存在，会自动成为网络集群模式】

2，数据中心查询模式【自动设置，如果启动时，发现局域网内存在数据中心，软件会自动成为数据中心模式】

外网的查询：

所有外网查询模式，均需要使用数据中心的【客服管理】中发行的【客服ID】进行登陆。

1，通过中转服务查询（按次数收费，一次大约0.5元）【需要手动开启外网中转查询模式的开关】

2，通过指定域名或者IP的查询模式【需要手动填写域名或者IP后使用】

      此模式支持全国多仓大规模组网一键查询
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　　此模式仅限局域网内使用，不需要登录云

客服。

　　软件启动时会首先查询局域网内是否存在

数据中心软件，如果不存在，或者数据中心拒

绝了客服查询连接，软件会自动定位为网络集

群模式。

　　在此模式下直接用单号搜索数据，软件会

自动搜索局域网内，所有在线的录制终端软件。

注：此模式下，需要录制终端软件处于启动状

态（可以不用启动摄像头），如果需要的数据

所在录制终端软件没有启动，将搜索不到指定

的数据。
　　
　　

录制终端

客服查询录制终端

录制终端

返回首页》2  -  查询模式设置【网络集群模式】

查询到在线的录制终端，在此处会显示终端ID。



3  -  查询模式设置【数据中心模式】

　　此模式仅限局域网内使用，不需

要登录云客服。

　　软件启动时会首先查询局域网内

是否存在数据中心软件，如果存在，

并且允许客服查询软件连接，软件会

自动切换成数据中心模式。并且会显

示数据中心的ＩＰ地址。

　　在此模式下直接用单号查询数据，

软件只会从数据中心里面搜索，录制

终端软件关机也无所谓的。
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4  -  单号的查询处理【适用于所有模式】

在此处输入需要查询的单号

点击此处，直接查询视频数据

点击此处，仅查询扫码记录
【注：网络集群模式下不起作用】

　　客服软件查询到需要的数

据后，会从目标处将数据先下

载到本地，再开始播放。

　　因此，所有数据都将保存

在一个缓存文件夹中，此处仅

保存３天，如果有需要长期保

存的数据，请点击此处，打开

缓存文件夹，将需要的数据复

制出来使用。
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5  -  查询到数据之后的处理１【多个媒体的播放，以及视频备注】

　　当查询到的数据下载完毕后，软件会自动进行播放，如果有多个媒体

【视频，图片】，可以通过点击两边的按键来选择播放的内容。

　　如果在【录制终端】，【数据中心】，或者其他的

【客服查询】上对此单号进行过备注，会自动弹出来备注

的内容，可也对其进行编辑，方便其他客服查阅。
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6 -  查询到数据之后的处理２【启动ＭＦＥＣ播放器对视频进行截图以及转码压缩】

　　如果播放的是视频文件，可以点击此处，启动【ＭＦＥＣ播放器】，对视频进行截图，以及转码压缩操作。

　　关于ＭＦＥＣ播放器的使用方法，请参考【ＭＦＥＣ播放器的操作说明】
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7  -  客服ID的登录【中转查询，指定IP或者域名查询均需要登录客服ID】

点击此处，用数据中心自行创建的客服ID进行登录

数据中心界面
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8 -  外网中转查询模式【此模式需要数据中心软件那边启用跨网中转查询功能】

　　点击此处，开启中转查询模式。

　　此模式因为不限制数据中心的数量，所以，支持全国多仓同时一键查询，

适合大规模的组网查询。

注：此模式为收费服务【每次大约０.５元】

中转查询模式的详细说明，请参考此链接的后半部分。 

 https://www.hrbmofei.com/ecex/colony.aspx

数据中心界面

　　此模式需要数据中心软件保持登录状态，并且，需要打勾开启中

转查询模式。
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9 -  手动设置固定IP或者域名的查询模式【此模式需要将数据中心软件公开到公网】

点击此处，开启网络设置。

选择手动指定。

　　在此处填写数据中心的公网IP，或者是域名即可。填写完毕，点击【+】，

软件会自动确认数据中心的在线状态，如果不在线，搜索框是不可用状态的。

一定要保持数据中心在线。

　　因为可以添加多个数据中心，此模式适合全国大规模组网使用的。
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1 0  -  特定条码拦截功能【此功能需要登录客服ID】

　　此功能可以在已有单号时，给录制终端的工作人员发送一些注意事项以及提醒。

　　当录制终端扫描到这个单号的时候，会弹出来提示框，提醒留意。

注意：此功能需要数据中心配合，消息发出后，会有５分钟左右的时间差才能到达录制终端，如果时间差内此

单号已经录制完毕，将不会弹出来任何通知。

在此处添加需要提示的单号
　　添加完毕后，在需要操作
的单号上鼠标右键，拉出来菜
单，可以打开留言框进行留言。
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